POLITICA DE PRIVACIDAD

PHARMAQ AS (y nuestras filiales PHARMAQ Analytiq y PHARMAQ Fishteq), con domicilio en Skogmo
Industriomrade, Industrivegen 50, 7863 Overhalla, Noruega (a los que nos referiremos en adelante como
"PHARMAQ", "nosotros” “nos” o "nuestro"), proporciona esta Politica de privacidad para describir nuestras
practicas en relacidn a cdmo recopilamos informacidn, en linea y fuera de linea. PHARMAQ es el operador
de este sitio web y el responsable de los datos personales recopilados.

Qué datos personales recopilamos

Recopilamos ciertos datos personales, que es informacidon que identifica a una persona o relacionada con
una persona identificable (por ej., clientes, visitantes del sitio web, veterinarios, proveedores, propietarios
de mascotas, distribuidores), tales como:

¢ Informacién de contacto e identificacion (como el nombre, domicilio, direccion de correo
electrénico y nimero de teléfono, titulo profesional, licencias)

¢ Informacioén financiera (como nimero de identificacién tributario, detalles del banco, divisa)

¢ Informacién de compra (como estado del pedido, historial del cliente e historial de transacciones
del cliente)

¢ Informacion de cuenta (como la ID de cliente)

¢ Actividad de internet y de red (como direccién IP, nombre, versién y tipo de navegador de internet
que usa, el sitio web desde el cual nos visita, la pagina web que realmente visita, y la fecha, horay
duracién de su visita al sitio web y/o el registro del formulario de contacto)

En la pantalla de registro, claramente sefialamos qué informacidon es necesaria para el registro, y qué
informacién es opcional y usted la proporciona a su criterio.

Como recopilamos datos personales
Nosotros recopilamos datos personales en una variedad de formas, incluidas:

¢ Interacciones en linea: Recopilamos datos personales cuando usted interactia con nosotros a
través de nuestro sitio web, incluido al navegar, comprar articulos, comunicarse con nosotros,
registrarse para recibir el boletin o participar en una encuesta.

¢ Interacciones fuera de internet: Recopilamos datos personales cuando visitamos su domicilio
comercial, cuando asiste a eventos promocionales que nosotros organizamos, patrocinamos o en
los que participamos o cuando usted se comunica con un centro de servicio.

e Otras fuentes: Recopilamos datos personales de otras fuentes, como redes sociales, cuando
interactla con nosotros.

Colectivamente, nos referimos a las interacciones anteriores como los “Servicios”.

Recopilamos datos personales a fin de proporcionarle los Servicios. Si usted no brinda la informacién
solicitada, es posible que no podamos proporcionarle los Servicios. Si usted nos revela cualquier dato
personal de otras personas o a nuestros proveedores de servicio en conexion con los Servicios, usted afirma
que tiene la autoridad para hacerlo y para permitirnos usar la informacion de acuerdo con esta Politica de
Privacidad.

Por qué recopilamos datos personales

Recopilamos, tratamos y usamos sus datos personales para fines comerciales legitimos como sigue:



Propdsito

Descripcion

Fundamento juridico

Funcionalidad
del sitio web

Proporcionar funcionalidad del sitio web, incluido la provision del
Sitio web (en varios idiomas); disefiar contenido para personalizar
ofertas y presentaciones a los usuarios del sitio web; seguridad del
sitio web y para satisfacer sus solicitudes

Consentimiento
Ejecucién de un contrato

Interés legitimo

Gestion de
relaciones con
los clientes

La gestidn de relaciones con los clientes incluye crear y administrar su
cuenta; completar su transaccién; verificar su informacion; gestionar
la cadena de suministro; solicitudes de informacion y denuncias;
gestion de la calidad y elaboracion de informes; gestién de almacenes
y entregas; proveerle el servicio al cliente relacionado

Ejecucién de un contrato
Cumplir con una obligacién

legal
Interés legitimo

Eventos adversos

Recibir y notificar los efectos adversos de los productos de PHARMAQ
y mantener y mejorar la seguridad de los medicamentos

Cumplir con una obligacién legal

Informacion
del producto

Proporcionar informacion del producto para profesionales médicos

Ejecucion de un contrato
Cumplir con una obligacién
legal

Interés legitimo

Marketing y
promociones

Proporcionarle boletines u otros materiales de marketing (por €j.,
enviar y ofrecer materiales de marketing, publicidad por correo
electrdnico, envios de materiales de marketing); facilitar el
intercambio social

Consentimiento
Ejecucion de un contrato

Interés legitimo

Gestion de
contratos

Gestion central de adquisiciones y contratos con proveedores,
incluidas las negociaciones de contratos, la ejecucién de demandas, la
cuentas por cobrar y los controles

Ejecucion de un contrato

Cumplir con una obligacién
legal

Interés legitimo

Operaciones y
actividad general

Lograr nuestros fines empresariales, entre los que se incluyen:
realizar analisis de datos; comunicarnos con usted en relacion a
transacciones existentes y acuerdos contractuales; determinar la
efectividad de las campaniias de promocion; facilitar las fusiones y las
adquisiciones y otras reorganizaciones; resolver problemas; mejorar
los servicios existentes; realizar actividades de investigacién y
desarrollo y manejar la seguridad y el monitoreo del fraude;
proporcionarle los cambios de los términos y las condiciones;
garantizar la respuesta a incidentes de emergencia y la seguridad

Ejecucién de un contrato

Cumplir con una obligacién
legal

Interés legitimo

Legal y
cumplimiento

Cumplir con las leyes aplicables, incluida la gestion de contratos, la
notificacion de eventos adversos, la debida diligencia contra la
corrupcion; cumplir con los procesos legales; responder a las
consultas del publico y las autoridades de gobierno; cumplir con los
requisitos de seguridad nacional o de aplicacién de la ley; aplicar
nuestros términos y condiciones; proteger nuestras operaciones; para
fines de monitoreo de fraudes y seguridad; para cumplir obligaciones
legales y reglamentarias

Ejecucion de un contrato

Cumplir con una obligacion
legal

Interés legitimo




Podemos agregar o anonimizar datos personales para que ya no se consideren como tal. Eso lo hacemos
para generar otros datos para nuestro uso, los que podemos usar y divulgar para cualquier fin, siempre que
ya no lo identifiquen a usted ni a ninguna otra persona.

Por qué revelamos datos personales
Revelamos datos personales como sigue:

¢ Filiales de PHARMAQ: Revelamos datos personales a nuestras filiales de PHARMAQ para
los fines descritos en esta Politica de Privacidad

¢ Filiales de Zoetis: Revelamos datos personales a nuestras filiales de Zoetis para los fines
descritos en esta Politica de Privacidad

e Proveedores de servicio: Revelamos datos personales a nuestros asesores, distribuidores,
fabricantes y otros terceros proveedores de servicios como alojamiento de sitios web, gestidon de
datos y tratamiento de datos

e Colaboradores externos: Revelamos datos personales a otras empresas que son nuestros socios en
marketing, distribucidon compartida u otros socios licenciatarios de PHARMAQ.

También compartimos datos personales para cumplir con las leyes y reglamentos aplicables; para cooperar
con autoridades publicas y gubernamentales y con la aplicacién de la ley; por otras razones legales (como
para hacer cumplir nuestros términos y condiciones y proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o
propiedad, o la de nuestras filiales, de usted o de otros); y en relacién con una venta o transaccién
comercial (tenemos un interés legitimo en revelar o transferir sus datos personales a un tercero en el caso
de reorganizacién, fusién, venta, empresa conjunta, cesion, transferencia u otra disposicién de toda o parte
de nuestra empresa, activos o acciones, incluido en relacidon con procedimientos de quiebra o similares).

Transferencias internacionales de datos personales

Sus datos personales pueden almacenarse y tratarse en cualquier pais donde tengamos instalaciones o en
donde contratemos a proveedores de servicio externos. Al usar los Servicios, usted entiende que su
informacién puede transferirse a otros paises fuera de su pais de residencia, incluido a los Estados Unidos
de América, los que pueden tener normas de proteccidn de datos que sean diferentes a las de su pais.

La Comisidn Europea reconoce que algunos paises que no pertenecen al Espacio Econdmico Europeo (EEE)
brindan un nivel de proteccidn de datos suficiente de acuerdo a los estandares del EEE (la lista completa de
esos paises esta disponible aqui: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-

transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries en). Para transferencias desde

paises del EEE a paises que la Comisién Europea no considera adecuados, hemos puesto en practica
medidas adecuadas, como las Cldusulas contractuales estdndar adoptadas por la Comisién Europea para
proteger sus datos personales. Puede obtener una copia de esas medidas poniéndose en contacto con
nosotros de acuerdo con la seccién “Contactenos” a continuacion.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-

Uso de cookies y otras tecnologias similares

Para obtener mayor informacién acerca de coémo usamos las cookies, consulte nuestro Centro de
preferencia de cookies (Cookie Preference Center). [Insertar enlace)]

Sus opciones de privacidad

Usted tiene la opcidn de recibir correos electrénicos informativos o promocionales recurrentes de
PHARMAQ y de terceros que trabajan con PHARMAQ. Le daremos opciones respecto a nuestro uso y
divulgacidon de sus datos personales para fines de marketing. Puede optar por no recibir correos
electronicos de marketing de nuestra parte. Si ya no desea recibir correos electrénicos de marketing de
nuestra parte en adelante, puede cancelar esta opcidn usando el enlace de eliminacién de suscripcion en el
correo electrénico o boletin electrénico.

Intentaremos cumplir con su solicitud tan pronto como sea razonablemente factible. Tenga en cuenta que
si opta por no recibir correos electrénicos de marketing de nuestra parte, le seguiremos enviando mensajes
administrativos importantes de los que no puede ser excluido.

Como protegemos los datos personales

Intentamos usar medidas razonables organizativas, técnicas y administrativas para proteger sus datos
personales dentro de nuestra organizacion. Lamentablemente, no es posible garantizar que un sistema de
transmisién o almacenamiento de datos sea 100% seguro. Si tiene alguna razén para creer que su
interaccion con nosotros ha dejado de ser segura, por favor inférmenos de inmediato como se indica a
continuacién en la seccién “Contactenos”.

Uso de los Servicios por parte de nifios

El sitio web no esta dirigido a personas menores de dieciocho (18) afios, y no recopilamos deliberadamente
datos personales de personas menores de 18 afios.

Sitios web de terceros

Esta Politica de Privacidad no aborda, y PHARMAQ no se hace responsable por, la privacidad, la informacion
y otras practicas de terceros, incluidos terceros que operen un sitio web o servicio cuyos enlaces se
incluyen en nuestro sitio web. La inclusién de un enlace en el Sitio web no significa un respaldo del sitio o
servicio vinculado por PHARMAQ, las filiales de PHARMAQ o las filiales de Zoetis.

Datos personales sensibles

A menos que se lo solicitemos, le pedimos que no nos envie, ni nos revele, ningln dato personal sensible
(p. €j., informacidn relativa al origen étnico, opiniones politicas, creencias religiosas o de otro tipo, de salud,
, caracteristicas biométricas o genéticas, antecedentes penales o afiliacion a un sindicato) en o a través del
Sitio web ni nos lo haga llegar de otra forma.

Periodo de retencion

Conservaremos los datos personales durante el tiempo que los necesitemos o esté permitido en vista del
propdsito para el cual se obtuvieron y de conformidad con la legislacién aplicable. Los criterios usados
nara determinar nuestros neriodos de retencidn incluven:



e El periodo de tiempo durante el cual tengamos una relacién constante con usted y le
proporcionemos los Servicios.

e Si existe alguna obligacidon legal que debamos cumplir (por ejemplo, ciertas leyes no exigen guardar
registros de ciertas transacciones por un periodo de tiempo antes de que podamos destruirlos)

e Si la retencidn es aconsejable en funcién de nuestra posicidn legal (como en relacién a plazos
legales de prescripcion, investigaciones por litigios o regulatorias)

Opciones y acceso

Si desea solicitar el acceso, la correccion o la rectificacion, la actualizacién, la supresidn, la restriccion o la
eliminacion de los datos personales o desea ser excluido del tratamiento de datos personales, o si desea
recibir una copia de sus datos personales para transmitirlos a otra empresa (en la medida en que la
legislacidn vigente le otorgue esos derechos), comuniquese con nosotros a ben.backmann@zoetis.com o

privacy@zoetis.com o envienos una carta a nuestra direccion comercial PHARMAQ AS, Skogmo

Industriomrade, Industrivegen 50, 7863 Overhalla, Noruega o inicie sesidon en su cuenta para actualizar su
informacion, si esta disponible. Responderemos a su solicitud de conformidad con la legislacién aplicable.

Presentacion de denuncias

Usted tiene derecho a denunciar a la autoridad supervisora. Como regla general, puede comunicarse con la
autoridad supervisora de su lugar habitual de residencia, lugar de trabajo o lugar de la supuesta infraccién
para estos fines. La informacién de contacto de la autoridad supervisora local es la Autoridad de proteccién
de datos (Datatilsynet), Apartado Postal 8177 Dep., NO-0034 Oslo. También puede comunicarse con la
autoridad supervisora principal de Zoetis en https://www.dataprotection.ie/:

Actualizaciones a esta Politica de Privacidad

La leyenda “Actualizada” al final de esta Politica de Privacidad indica la ultima vez que se revisd. Los
cambios entraran en vigor cuando publiquemos la Politica de Privacidad revisada en el Sitio web.

Contactenos

Si tiene preguntas sobre esta Declaracién de privacidad, comuniquese con nosotros a
ben.backmann@zoetis.com o privacy@zoetis.com.

Actualizada: febrero de 2022
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